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Promotion & Rewards Voucher Campaign for In-App RFID Purchase 
 
Frequently Asked Questions 

Q1 What does this Campaign offer? 
A1 During this Campaign, users who purchase an RFID Tag from the Touch ‘n Go eWallet App 

are eligible for a RM10 Cashback. In order to receive the Cashback, users will need to claim 
ePENJANA from Touch ‘n Go eWallet and they will receive cashback voucher under “My 
Rewards”. The cashback voucher will be applied automatically when you purchase TNG RFID 
tag through the RFID button.  

  
Q2 What is the duration of this Campaign? 
A2 This Campaign is from 5th August 2020 to 30th September 2020. 
  
Q3 How much is the amount of Cashback I will receive? 
A3 You will receive a total of RM10 Cashback via the Touch ‘n Go eWallet account. 
  
Q4 When do I receive the Cashback? 
A4 The Cashback will be credited once the payment is successful. 

Q5 Who is eligible for this Campaign? 
A5 This Campaign is applicable for user who has claimed ePENJANA and purchases the RFID 

Tag at the “Services” à “RFID” section of the Touch ‘n Go eWallet application within the 
campaign period. 

  
Q6 How many times can I be entitled for the Cashback? 
A6 The Campaign is limited to one (1) Cashback per user.  
  
Q7 I want to purchase 3 RFID Tags. Will I be eligible to get RM30 Cashback? 
A7 No. You will only be eligible for a total of RM10 Cashback. 
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Kempen Baucar Promosi & Ganjaran ePENJANA untuk “In-App RFID Purchase” 

Soalan Lazim 

S1 Apakah tawaran Kempen ini? 
J1 Semasa kempen ini, semua pengguna yang membeli RFID dengan menggunakan Touch ‘n 

Go eWallet akan secara automatik layak untuk menerima Pulangan Tunai RM10.00. Untuk 
menerima Pulangan Tunai ini, pengguna perlu menebus ePENJANA melalui aplikasi Touch ‘n 
Go eWallet dan seterusnya, pengguna akan menerima Baucar Pulangan Tunai di dalam 
ruangan “My Rewards”. Baucar Pulangan Tunai ini akan digunakan secara automatik apabila 
pengguna membeli tag TNG RFID melalui ruangan RFID di dalam aplikasi. 

  
S2 Apakah Tempoh Kempen ini? 
J2 Kempen ini sah dari 5 Ogos 2020 ke 30 September 2020. 
  
S3 Berapakah jumlah Pulangan Tunai yang akan saya terima? 
J3 Anda akan menerima Pulangan Tunai sebanyak RM10.00 melalui akaun Touch ‘n Go eWallet. 
  
S4 Bilakah saya akan menerima Pulangan Tunai tersebut? 
J4 Pulangan Tunai tersebut akan didepositkan ke dalam akaun Touch ‘n Go eWallet pengguna 

selepas pembayaran berjaya. 

S5 Siapa yang layak untuk Kempen ini? 
J5 Kempen ini sah untuk pengguna yang menuntut ePENJANA dan membeli Tag RFID di 

bahagian “Services” à “RFID” dalam aplikasi Touch ‘n Go eWallet. 
  
S6 Berapa kali saya berhak untuk Pulangan Tunai ini? 
J6 Kempen ini dihadkan kepada satu (1) Pulangan Tunai bagi setiap pengguna. 
  
S7 Saya ingin membeli 3 Tag RFID. Adakah saya layak mendapat Pulangan Tunai RM30? 
J7 Tidak. Anda hanya layak mendapat Pulangan Tunai sebanyak RM10. 
  

 
 


